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ANTRAG PANEL 1: IT/DAT

BERLIN ALS HAUPTSTADT DER DIGITALISIERUNG -
EINE DIGITALE AGENDA FUR BERLIN

Die Digitalisierung erreicht zunehmend alle Lebensbereiche des Menschen und wirft kon-
tinuierlich neue Fragen auf. Wird sich unsere Stadt verdandern? Was bedeutet das fiir die
Berliner Verwaltung? Werden sich Art und Weise der politischen Teilhabe verdandern? Wie

muss eine urbane Infrastruktur der Zukunft aussehen?

Berlin gilt als Griinderhauptstadt und als digitaler Trendsetter. Wenn wir nicht den An-
schluss an die Weltspitze verlieren wollen, miissen wir Berlin von einer Griinderhauptstadt
zu einer Hauptstadt der Digitalisierung weiterentwickeln. Dafiir wollen wir als Berliner

CDU-Fraktion die Voraussetzungen mit einer Digitalen Agenda fiir Berlin schaffen.

1. Modern, effizient, biirgerfreundlich - Wir machen Berlin zum Vorrei-

ter fiir E-Government in Deutschland.

Ein wirtschaftlich erfolgreiches und modernes Berlin setzt eine funktionierende und effek-
tive Verwaltung voraus - dies trifft auf das analoge als auch auf das digitale Zeitalter zu.
Zur Forderung der elektronischen Verwaltung (E-Government) sind strukturelle Verande-

rungen unumganglich.

Ziel ist die Digitale Dividende, die allerdings weniger in der Senkung der Verwaltungskos-
ten, sondern vielmehr in der Steigerung der Leistungsfdhigkeit von Verwaltungshandeln
besteht. Eine effektivere 6ffentliche Verwaltung mit einem vereinfachten Zugang erzeugt
einen hohen volkswirtschaftlichen Nutzen, wenn zum Beispiel Unternehmen schneller ihre

Bescheide bekommen oder Biirger weniger Zeit auf Amtern verbringen miissen.

Berlin tut viel um seine Verwaltung zu modernisieren. Berlin soll sich eine E-Government-
Strategie geben und Ziele definieren und diese durch ein Berliner E-Government-Gesetz

mit Leben erfllen.

Aber die Stadt steht nach wie vor vor grolRen Herausforderungen, so sind etwa erst 12%

der insgesamt ca. 75.000 IT-Arbeitspldtze in der Berliner Verwaltung standardisiert. Es

Antrag Panel 1: IT/DAT Seite 1/17



28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41
42
43
44
45

46
47
48
49
50
51
52

53
54
55
56

existiert eine uniiberschaubare Zahl von Einzelldsungen, wenig abgestimmt aufeinander,

hdufig nicht medienbruchfrei, nicht selten veraltet.

In einer Metropole, die als Ideen- und Wissenspool wahrgenommen wird, darf die Verwal-

tung nicht die Rolle eines hinterher hinkenden Tankers einnehmen.

Ziele

Die Berliner Verwaltung muss beim Thema Digitalisierung mit gutem Beispiel voran-
gehen. Die Verwaltung muss in ihrem Angebot und Handeln den Biirgernutzen maximie-
ren, um so die Akzeptanz der Biirger zu erhdhen. Wir sprechen uns fiir eine Umkehrung
der Verantwortung aus: Nicht Biirger bringen Dokumente mit, sondern die Verwaltung

stellt sie bereit. Nur so schaffen wir den Weg vom Amt hin zum Dienstleister.

Die IT-Arbeitspldtze und die Serverlandschaft in der Berliner Verwaltung miissen stan-
dardisiert werden. Auch im Jahr 2014 gibt es noch Rechner in der Verwaltung, die unter
dem Betriebssystem Windows XP laufen. Die Standardisierung genieRt daher sowohl zur
Vermeidung von Sicherheitsrisiken und zur Verbesserung der Arbeitssituation der Mitar-
beiter in der Verwaltung hohe Prioritdt. Auch birgt die Standardisierung in der Beschaf-
fung erhebliche Kostensenkungsmdoglichkeiten. Wir sprechen uns fiir ein schrittweises
Vorgehen aus. Ziel muss sein, dass ab dem Jahr 2016 alle neu angeschafften IT-

Arbeitspldtze standardisiert sind.

Wir wollen den Wettbewerb zwischen den Berliner Verwaltungen forcieren. Die de-
zentrale Struktur der Berliner Verwaltung birgt Herausforderungen auf dem Weg zur digi-
talen Verwaltung. Der ausschlielRliche Fokus auf eine Zentralisierung ist wenig férderlich.
Wir streben daher an, einzelne Teilbereiche zu zentralisieren, um so eine Netzwerkstruktur
innerhalb der Berliner Verwaltung zu schaffen. Sinn und Zweck muss sein, einen gesunden
Wettbewerb zwischen den Bezirksverwaltungen zu forcieren, umso so ein Klima fur die

Digitale Agenda in Berlin zu setzen.

Deutschland braucht eine einheitliche Digitale Agenda und Berlin fiihrt diesen Diskurs
an. Wir missen die Berliner E-Government-Bestrebungen mit den Entwicklungen im Bund
und anderen Landern (z.B. Brandenburg) besser koppeln. Ziel ist eine Digitale Agenda fiir

Deutschland. Diese Diskussion muss Berlin anfiihren!
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2. E-Government ohne E-Akte geht nicht — Wir entsorgen die Aktenwa-

gen in der Berliner Verwaltung

Die elektronische Akte (kurz E-Akte) ist die Voraussetzung fiir eine digitale Verwaltung.
Mit der E-Akte wird der Verwaltung ermdglicht, einen digitalen, einheitlichen und ganz-

heitlichen Blick auf Vorgdnge zu erhalten.

Erfolgreiche Implementierungen, etwa in Osterreich und Dianemark, zeigen, dass neben
Effizienzgewinnen vor allem die Mitarbeiter der Verwaltung von der E-Akte profitieren. So
fuhrt die E-Akte zu einer Entlastung der Mitarbeiter, da sie ein effizienteres Arbeiten er-

moglicht.

Ziele

Die Implementierung der E-Akte soll sich stufenweise vollziehen: Die E-Akte hat die
hochste Prioritdt bei allen E-Government-Bestrebungen, da sie die digitale Grundlage fiir
alle weiteren Vorhaben setzt. Unser erklartes Ziel hierbei ist es, bis 2016 sechs Behdrden
mit insgesamt 3500 Arbeitspldatzen mit der E-Akte ausgestattet zu haben. Bis 2018 sollen
insgesamt 21.500 weitere Arbeitspldtze — und damit ein Drittel der insgesamt 75.000 Ar-

beitspldtze - mit der E-Akte ausgestattet werden.

Die Finanzierung der E-Akte muss sichergestellt werden. Das Land Berlin muss die Fi-
nanzierung dieses Projekts sicherstellen. Wir fordern daher den Finanzsenator auf, den
Koalitionsvertrag ziigig zu realisieren und einen Haushaltsplan fiir die Jahre 2016 und 2017

vorzulegen, der die Beschaffung der E-Akte im beschriebenen Umfang erméglicht.

E-Akte geht nicht ohne E-Vorgangsbearbeitung. Dazu miissen Geschaftsprozesse an

digitale Verfahren angepasst und optimiert werden.

Wir fiihren die E-Akte fiir die Mitarbeiter in der Verwaltung ein. Wir méchten durch die
Implementierung der E-Akte zu einer Entlastung der Mitarbeiter in der Berliner Verwal-
tung beitragen, etwa durch einen geringeren Verwaltungsaufwand und durch das Schaffen

der Moglichkeit des mobilen Arbeitens.
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Die Einfiihrung der E-Akte setzt die Schulung der Mitarbeiter voraus. Wir setzen uns
dafiir ein, die Mitarbeiter angemessen auf diesen Veranderungsprozess vorzubereiten und

sie dabei zu begleiten.

3. Eine Digitale Agenda braucht Fiihrung — Wir wollen einen Chief In-
formation Officer (C10) fiir Berlin.

Veranderungen brauchen ein Ziel und zur Erreichung des Zieles braucht es Fiihrung: Fiih-

rung bei der Umsetzung der digitalen Agenda fiir Berlin.

Insgesamt verfiigt Berlin iber 78 Behdrden mit jeweils eigenen Zustandigkeiten. Diese
dezentrale Verwaltung birgt insbesondere Herausforderungen fiir eine einheitliche IT-

Strategie sowie bei der IT-Harmonisierung.

Viele Unternehmen, aber auch erste Landes- und Bundesbehérden, haben daher die Posi-
tion eines Chief Information Officers geschaffen. Dabei handelt es sich um einen leitenden
Mitarbeiter fiir die strategische und operative Steuerung und Umsetzung der Informati-

onstechnologie und -verarbeitung.

Ziele

Berlin braucht einen CIO mit zentraler Budgetverantwortung und Handlungskompe-
tenz. Denn nur mit einem CIO kann die zentrale Steuerung und Umsetzung verwaltungs-
modernisierender Malnahmen bei 78 Behdrden sichergestellt werden. Und noch viel
wichtiger: Nur ein CIO kann in unseren Augen den politischen Konsens herstellen. Er setzt
das Klima fir die Digitale Agenda Berlins. Die Aufgabe soll dem fiir Verwaltung zustdndi-

gen Staatssekretdr im Innenressort iibertragen werden.

Der Berliner CIO braucht volle Riickendeckung und Unterstiitzung. In vielen Unter-
nehmen heilt es, ein ClO sei wichtig — aber noch viel wichtiger sei ein CEO, der weiR, dass
er einen ClIO braucht. Das trifft auch auf Berlin zu. Die Notwendigkeit, aber auch der
Mehrwert eines CIOs, muss sich nicht nur in der gesamten Berliner Verwaltung verbreiten,
sondern auch beim Regierenden Biirgermeister. Zu seiner Unterstilitzung braucht der Ber-
liner CIO einen Stab mit themenspezifischen Fachreferenten, etwa fiir Anliegen rund um

die E-Akte.
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Der Berliner CIO muss liefern. Der Berliner CIO muss auf Resultate und Erfolge setzen
und wird auch daran gemessen. Nur so kénnen Akzeptanz bei Bevélkerung und Mitarbei-
tern erhoht werden. Erste Ansatzpunkte sind aus unserer Sicht die Identifikation von fir
eine Zentralisierung infrage kommenden Teilbereichen in der Berliner Verwaltung. Dar-
tber hinaus kdme dem CIO eine Schliisselrolle beim Férdern einer Netzwerkstruktur in-

nerhalb der Berliner Verwaltung zu, um den Wettbewerb zu férdern.

4. Menschen sind wichtiger als Rechner - Wir miissen die Mitarbeiter in

der Verwaltung mitnehmen.

Die Berliner Verwaltung beschéftigt rund 100.000 Mitarbeiter. Eine Digitale Verwaltung in
Berlin wird sich nur umsetzen lassen, wenn wir die notige Akzeptanz bei diesen Mitarbei-

tern herstellen. Der Innovationsgeist der Stadt muss auch nach innen proklamiert werden!

Wir miissen anerkennen, dass sich durch Digitalisierung die Arbeitswirklichkeit der Men-
schen dndert. Studien zeigen, dass sich die Anspriiche der Menschen an ihren Arbeitsplatz
verandern. Flache Hierarchien, flexible Arbeitszeit- und Karrieremodelle oder etwa ein

innovatives Arbeitsumfeld stehen im Fokus heutiger Arbeitnehmer.

Ziele

Wir wollen ein neues und modernes Arbeitsklima in der Berliner Verwaltung. Die Berli-
ner Verwaltung ist ein attraktiver Arbeitgeber und muss dies auch in Zukunft bleiben! Es
ist dabei zu kldren, welche Anreizsysteme notwendig sind, um die erforderlichen Verande-
rungen in der Berliner Verwaltung umzusetzen. Das kdnnen etwa neue, flexible Arbeits-
zeitmodelle und Arbeitszeitkonten sein. Schlussendlich muss die Berliner Verwaltung neue
Anreizsysteme einfiihren. So haben Unternehmen schon lange erkannt, dass die richtigen
»Benefits“ notig sind, um Mitarbeiter langfristig zu halten. Dies miissen wir in die Berliner
Verwaltung tragen. Als Service fiir die Mitarbeiter mochten wir beispielsweise ein landes-

weites Beschaftigungsportal (Intranet) sowie eine Online-Pensionsauskunft einfiihren.

Digitale Erfahrungen miissen zu digitalen Chancen werden. Dort wo es nétig ist missen
wir die Rollen der Mitarbeiter neu definieren. Es sollen Wege gefunden werden, um die

strengen Laufbahnvorschriften zu lockern und digitale Qualifikationen bei Bedarf besser
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zu bezahlen. Um mit méglichen Gehaltsentwicklungen bei privaten IT-Unternehmen mit-
halten zu kdnnen, muss die Berliner Verwaltung vor diesem Hintergrund attraktiver wer-

den.

Wir setzen uns fiir die Schaffung neuer Karrierepfade ein. Wir wollen neue Karrierepfa-
de fiir IT-Projektmanager schaffen. Diese sind wichtig, um die Digitalisierung der Verwal-
tung zu realisieren, insbesondere bei GrolRprojekten. Wir setzen uns aulerdem dafiir ein,
ein internes IT-Beratungsforum (,In-House-Consulting®) in der Berliner Verwaltung zu
etablieren. Dazu ist es notig, dass sich die vorhandenen IT-Projektmanager aus allen Ver-
waltungen vernetzen, um so Erfahrungen auszutauschen und die besten technischen und

wirtschaftlichen Verfahren zu finden (,,Best Practice®).

Einsatz privater mobiler Endgeréate in der Berliner Verwaltung (,,Bring your own De-
vice*). Wir setzen uns dafiir ein, dass Verwaltungsmitarbeiter ihre privaten Endgerate fiir
ihre berufliche Tatigkeit in der Berliner Verwaltung nutzen kdnnen. Dies betrifft Laptops,
aber auch Smartphones. So wollen wir den Mitarbeitern ein flexibleres Arbeiten ermdgli-
chen. Im Zuge dessen wollen wir den Diskurs fiihren tiber die Tatigkeit aullerhalb der Bii-
ros, etwa von zuhause aus, um so zur ,Work Life Balance“ der Mitarbeiter beizutragen.
Dabei sind die strengen Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit zu gewahrleis-

ten.

Die Berliner Verwaltungsausbildung braucht mehr Innovation. Wir miissen die gegen-
wartige Verwaltungsausbildung vor dem Hintergrund kiinftiger (digitaler) Herausforde-
rungen verbessern. Es bedarf einer digitalen Verwaltungsgrundausbildung, geeigneter
Nachwuchsférderprogramme und Weiterbildungsmoglichkeiten fiir die Mitarbeiter. Wir
mochten aullerdem die Bildung von ,,Cross Kompetenzen* der Mitarbeiter starken, um so
auf steigende Anforderungen zu reagieren. Dazu ist ein verstdrkter Austausch der Mitar-

beiter nétig.

Wir fordern ein Online-Bewerbungsportal fiir die Berliner Verwaltung (,,E-
Recruiting“). Dieses soll ermdglichen, sich fiir Jobs in der Berliner Verwaltung online zu

bewerben - eine Praxis, die in den meisten Unternehmen langst Wirklichkeit ist.
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5. Keine Digitalisierung ohne ein leistungsfahiges und innovatives ITDZ
- Wir entwickeln das ITDZ vom Rechenzentrum zum fiihrenden IT-

Dienstleister.

IT-Dienstleistern kommt eine zentrale Rolle zu, da sie als unabhdngige Beratungsinstanz
dienen und die Fahigkeit haben, technische Moglichkeiten in Verwaltungsmodernisierung

zu Ubersetzen.

Fir die Entwicklung der Berliner Verwaltungs-IT ist die erfolgreiche Einbindung des Berli-
ner IT-Dienstleistungszentrums (ITDZ) notwendig. Das ITDZ ist der langjahrige IT-Partner

der Berliner Verwaltungen und daher vielfach verbunden.

Es gilt zu untersuchen, welchen Mehrwert das Berliner ITDZ bei der erfolgreichen Umset-

zung einer Digitalen Agenda fiir Berlin leisten kann.

Ziele

Das ITDZ Berlin ist der prioritdre Partner des Landes Berlin, muss sich aber weiterent-
wickeln. Das ITDZ soll damit zum ersten und zentralen Ansprechpartner bei der Entwick-
lung und Implementierung von IT-Lésungen im Land Berlin werden. Das ITDZ soll sich da-
bei auf die wichtigsten Aufgaben der elektronischen Verwaltung konzentrieren und nicht
das Ziel eines digitalen Alleskonners verfolgen. Es bedarf auRerdem geeigneten Restruktu-

rierungen im ITDZ Berlin, um den erwarteten Mitarbeiterriickgang zu kompensieren.

Die Gewinne des ITDZ Berlin miissen auch im ITDZ bleiben. Nur so kénnen wir langfris-

tig Innovationen und Investitionen fiir die Berliner IT-Infrastruktur ermoglichen.

Wir wollen mehr Kooperation zwischen den einzelnen IT-Dienstleistungszentren. Wir
streben daher einen verstarkten Austausch mit den IT-Dienstleistungszentren in anderen
Bundeslandern an. Neben der technischen Kooperation kénnen so Erfahrungen, etwa bei
der Einfiihrung der E-Akte, ausgetauscht und die technisch und wirtschaftlich besten Ver-
fahren entwickelt werden (,,Best Practice“) Es ist auBerdem zu priifen, wie sinnvoll eine

Spezialisierung auf bestimmte Bereiche (z.B. Steueranwendungen) je ITDZ ist.
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Das ITDZ Berlin soll einen ,,Berlin PC* entwickeln. Dieser ,Berlin PC* soll den standardi-
sierten Anforderungen der Berliner Verwaltung entsprechen, die spezifischen Anwendun-
gen der Fachverwaltungen erméglichen und eine kostengiinstige Beschaffung ermogli-
chen. Er soll im Wettbewerb mit anderen Bundeslandern entwickelt werden. Das geeig-
netste Modell soll den Zuschlag erhalten — unabhédngig ob es vom ITDZ bereitgestellt wird

oder nicht.

6. Ausbau der digitalen Verwaltungsangebote - Wir schaffen Leitpro-

jekte mit klar erkennbarem Biirgernutzen.

Berlin hat in den vergangenen Jahren bereits erfolgreich begonnen, den Biirgern Verwal-
tungsangebote auch im Internet zur Verfligung zu stellen. Sdmtliche Online-Angebote der

Berliner Verwaltung sind zentral unter service.berlin.de abrufbar.

Der Biirgerzugang muss jedoch konsequent vereinfacht und das Angebot an digitalen
Verwaltungsleistungen ausgebaut werden. Eine biirgerfreundliche, unternehmensfreund-

liche, effiziente und sichere Verwaltung ist ohne Digitalisierung nicht realisierbar.

Ziele

Wir bauen die Online-Angebote der Berliner Verwaltung aus. Die Berliner Verwaltung
braucht Digitale Leitprojekte mit klar erkennbarem Nutzen fiir Biirger und Unternehmen.
Die bestehenden Onlineverfahren miissen weiter konsequent und medienbruchfrei ausge-
baut werden. Ziel ist, dass ein GroRteil der Prozesse zwischen Biirgern und Staat online
ausgetragen werden kdnnen, z.B. die An- und Abmeldung von Kraftfahrzeugen, die Bean-
tragung von Anwohnerparkausweisen, Beihilfeantrage etc. Derartige Online-Verfahren
entlasten die Verwaltung und ersparen Biirgern und Unternehmen zeitraubende Termine

mit langen Wartezeiten auf den verschiedenen Amtern.

Wir bauen die elektronischen Vergabeverfahren konsequent aus. Weniger als 1 Prozent
der Vergaben der Berliner Verwaltungen an Unternehmen erfolgen elektronisch. Papier-
ausschreibungen sind fiir Verwaltung und Unternehmen kosten- und zeitaufwendig. Durch

Einflihrung von zentralen Kreditorennummern mit den Stammdaten der bietenden Unter-
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nehmen und die Einfiihrung eines effizienten Online-Vergabe-Verfahrens wollen wir die

Vergabe staatlicher Leistungen vereinfachen.

Berlin muss zum ,,One-Stop-Government*“ werden. Entsprechend der einheitlichen Be-
hordenrufnummer 115 sollen Behordenleistungen (ber ein zentrales Behérdenportal mit
einer verstandlichen Navigation abrufbar werden. Um den vollen Zugang zu gewahrleis-
ten, soll der Einsatz der erweiterten Funktion des elektronischen Personalausweises aus-
gebaut, ein sicherer Zugang fiir mobile Endgerdte geschaffen und noch bestehende

Schriftformerfordernisse reduziert werden.

Wir fordern die Biindelung von Online-Verwaltungsdienstleistungen. So sollen alle on-
line verfligbaren Verwaltungsdienstleistungen auf dem bereits vorhandenen Portal

www.service.berlin.de gebiindelt werden.

Wir fordern die Einfiihrung von Biirgerkonten. Um eine ganzheitliche und einheitliche
Kommunikation zwischen Biirger und Staat sicherzustellen, miissen die Biirgerkonten zu
einem digitalen Dokumentenpostfach erweitert werden So sind zum einen Stammdaten

fur alle Behodrden einsehbar, aber auch alle Verwaltungsvorgange fiir Blirger einsehbar.

Wir ermdglichen den Zugang zu und die Nutzung von offentlichen Daten (,,Open-
Data“). Daher setzen wir uns fiir den konsequenten Ausbau der Open-Data-Initiative ein.
Auf dem Portal daten.berlin.de miissen nach und nach alle nicht sicherheitsrelevanten
offentlichen Daten, etwa Geoinformationsdaten, zur Verfligung gestellt werden. Diese
Daten stehen dann der Entwicklung neuer Anwendungen und Geschéftsideen durch die

vielen Kreativen unserer Stadt offen.

Die Probleme und Anliegen der Biirger miissen geldst werden. Egal, ob Online oder Off-
line: Wenn ein Biirger ein Anliegen hat, muss dieses geldst werden! Nur so kdnnen wir er-

reichen, dass die Biirger die Verwaltung als Dienstleister und nicht als ,,Amt“ wahrnehmen.
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7. Méoglichkeiten der digitalen Teilhabe erértern - Wir machen Berlin

zum Vordenker beim Thema Online-Partizipation.

Mit der Digitalisierung der Gesellschaft riicken Fragen rund um digitale Partizipations-
moglichkeiten in den Fokus. Die Menschen méchten Antworten, wie die Zukunft des poli-

tischen Entscheidungs- und Willensbildungsprozesses aussieht.

Ziele

Wir miissen den Biirgern auch digital zuh6ren. Dies betrifft insbesondere GroRprojekte.
Wir fordern daher die Einrichtung einer Online-Plattform, die es dem Biirger erlaubt, zu

bestimmten Vorhaben konstruktiv seine Meinung zu dullern.

Meinungsbildung und Entscheidungsfindung miissen in Berlin auch digital stattfinden.
Es ist Aufgabe der Berliner Politik, die M&glichkeiten der politischen Teilhabe im Internet
auszubauen. Es soll vor diesem Hintergrund untersucht werden, welche digitalen Méglich-
keiten fir Wahlen und Volksbegehren bestehen. Derzeit miissen die Bezirke die Unter-
schriften bei Volksbegehren per Hand auszdhlen. Das ist zeit- und ressourcenaufwandig. In
jedem Falle muss jedoch sichergestellt werden, dass samtliche Formen von Online-
Abstimmungen die Grundsdtze der allgemeinen, unmittelbaren, freien, gleichen und ge-
heimen Wabhl erfiillen und dass Manipulationen, z. B. durch gezielte Angriffe ausgeschlos-
sen sind. Ob die elektronische Signatur dafiir ausreichend sicher ist, bedarf der sorgfalti-

gen Untersuchung.

8. Freies Netz fiir freie Biirger — Wir stehen fiir eine Netzpolitik fiir alle

Biirger.
Hier geht es uns vor allem um drei aktuelle Fragen:

Zum Einen: Dirfen wir uns nur um die sogenannten ,Digital Natives* kiimmern, diejeni-
gen also, die mit digitalen Technologien aufgewachsen sind, oder miissen wir auch die ,,Di-

gital Outsiders“ im Blick haben, denen die digitale Welt bislang verschlossen ist.
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Zum Zweiten: Diirfen wir unterschiedliche Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet
gegen besonderes Entgelt zulassen oder stellen diese eine unzuldssige Diskriminierung

dar?

Und schlieBlich: Wir wollen endlich das freie WLAN in Berlin auf den Weg bringen.

Ziele

Digitale Daseinsvorsorge: Wir wollen ein freies Netz fiir alle Biirger: Allen Biirgern muss
der Zugang zum Netz offen stehen. Ohne Zugang zum Netz ist heute keine ausreichende
Teilnahme am &ffentlichen Leben moglich. Daher ist der Zugang zum Netz Teil der 6ffent-
lichen Daseinsvorsorge, die der Staat allen Biirgern gewdhren muss. Daflir werden wir uns

einsetzen.

Die Netzneutralitit ist die Grundlage der digitalen Daseinsvorsorge. Netzneutralitat ist
kein Thema, das allein aus Berlin getrieben werden kann. Wir haben jedoch den Anspruch,
das Berlin als digitale Leitmetropole beim Fiihren des Diskurses tiber Netzneutralitdt eine

Fuhrungsrolle tibernimmt.
Wir treten fiir den Grundsatz der Netzneutralitit ein. Das bedeutet fiir uns, dass

» eine Drosselung oder Blockade bestimmter Inhalte und Dienste grundsatzlich unzulds-
sig ist,
= eine vorrangige Ubermittlung von Daten nur in Ausnahmefillen zul3ssig ist, insbeson-

dere wenn Unternehmen auf eine beschleunigte Ubermittlung angewiesen sind,

= alle Inhalte und Anwendungen grundsétzlich gleichbehandelt werden missen und nur

klar geregelte Ausnahmen gestattet sind,

= fir solche belegbaren notwendigen Ausnahmen, wie beispielsweise das legitime kurz-
fristige Uberlastungs-und Traffic-Management, klare und transparente Regeln geschaf-

fen werden,

= Innovation und Entwicklung von neuen Anwendungen durch die zu schaffenden bun-

desrechtlichen Regelungen nicht gebremst werden diirfen.
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Unsere Netzpolitik will alle Menschen einbeziehen. Es ist Aufgabe einer bedarfsgerech-
ten Netzpolitik, ,Digital Natives* und ,Digital Outsiders* gleichermaRen anzusprechen
und miteinander zu verbinden. Wir missen einen Mindeststandard definieren, der es je-
dem Biirger — unabhdngig von seinem sozialen oder 6konomischen Status - ermdglicht, an

der digitalen Welt umfassend zu teilzunehmen.

Ein kostenloses WLAN-Netz gehort zu einer modernen Stadt. Um die Ausweitung von
bereits bestehenden oder individuellen WLAN-Netzen in der Stadt zu ermdéglichen, haben
wir daher eine Initiative fiir eine Anderung der Betreiberhaftung gestartet und werden
auch weiterhin nicht locker lassen. Es muss vorangehen, denn was Disseldorf kann, sollte

auch in Berlin méglich sein!

9. Ein Standortvorteil fiir Berlin - Wir vermarkten Datenschutz Made in

Germany.

Die Digitalisierung stellt den Datenschutz vor neue Herausforderungen. Spatestens seit

der NSA-Affdre stellt sich die Frage nach Bedeutung und Bedarf digitaler Biirgerrechte.

Trotz aller Bedenken hat Deutschland einen der anerkanntesten Datenschutz-Standards
weltweit. Mittlerweile gilt der deutsche Datenschutz als MaRstab, und es ist fiir immer

mehr Firmen wichtig, ihre Daten nach diesem Standard in Deutschland zu sichern.

Ziele:

Wir bekennen uns zum hohen deutschen Datenschutzniveau. Der Staat hat die Aufgabe
die Privatsphédre der Biirger sicherzustellen. Dies ist umso wichtiger, wenn personenbezo-
gene Informationen, etwa Gesundheitsdaten, betroffen sind. Wir setzen uns dafiir ein,
dass auch auf europdischer Ebene ein HochstmaR des deutschen Datenschutzniveaus zum

Standard wird.

Datenschutz Made in Germany vermarkten. Berlin als digitale Leitmetropole muss sich
unserer Starken im Datenschutz bewusst werden und diese aktiv nach auBen kommunizie-
ren. Ein hohes Datenschutzniveau wird von Unternehmen nicht mehr als Idstige Pflicht, son-
dern als Qualitatsmerkmal erkannt. So werden z. B. Cloud-Services Made in Germany ein

erheblich hdheres Vertrauen entgegengebracht. Dies ist ein 6konomischer Wert und ein
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Standortvorteil Made in Germany, den wir fur Berlin nutzen wollen. Berlin sollte fiir sich
als Unternehmensstandort fiir sichere Cloud-Services werben. Das ITDZ sollte interessier-
ten Unternehmen seine Erfahrungen beim Aufbau einer sicheren Cloud fiir die Berliner

Verwaltung zur Verfligung stellen.

10. IT-Sicherheit als digitale Selbstverteidigung - Wir wollen die (IT-) Inf-
rastruktur von Verwaltung und Unternehmen in Berlin effektiv schiit-

zen.

Die fortschreitende Digitalisierung des o6ffentlichen Lebens birgt auch Risiken. Fast die
gesamte Versorgung der Metropole Berlin, z. B. mit Strom, Wasser, Gas, 6ffentlicher Nah-
verkehr, wird mittels IT gesteuert. Diese Berliner IT-Infrastruktur ist das Nervensystem von
Verwaltung und Wirtschaft. Angriffe von auRen, Sabotage von innen oder ein technischer
Blackout haben gravierende Folgen fiir die ganze Stadt. So kann etwa ein Totalausfall von

Strom oder Wasser das 6ffentliche Leben zum Erliegen bringen.

Erhebliche Defizite bestehen nach einer Studie des Bundesamtes fiir Sicherheit in der In-
formationstechnik (BSI) auch im Bereich der IT-Sicherheit von kleinen und mittleren Un-
ternehmen. Auch sie verwalten schiitzenswerte Daten liber Mitarbeiter, Kunden und ihr

technisches Know-how und sind Ausspahversuchen ausgesetzt.

Ziele:

Der Schutz von kritischen Infrastrukturen hat oberste Prioritadt. Berlin muss seine kriti-
schen Infrastrukturen identifizieren und gegen gezielte Cyber-Angriffe schiitzen. Dazu
sollte ein mit Durchgriffsrechten versehener IT-Sicherheitsbeauftragter des Landes Berlin

im Arbeitsstab des zu schaffenden CIO geschaffen werden.

Wir wollen ein Computer Emergency Response Team (CERT) fiir Berlin. Diese muss mit
dem CERT des Bundes und der anderen Bundesldander vernetzt werden. Aufgabe des Ber-
lin-CERT ist der Betrieb eines Warn- und Informationsdienstes zu gezielten Cyberangriffen
auf Regierungsstellen, Verwaltungen und Unternehmen, insbesondere solche der kriti-
schen Infrastruktur, und Biirgern., das Erkennen von Schwachstellen und Sicherheitsliicken

sowie aktueller Bedrohungen, so dass diesen angemessen begegnet werden kann.
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Wir fordern die Einrichtung eines Cyber-Sicherheits-Forums. Dieses sollte aus Vertre-
tern der Senatsverwaltungen fiir Inneres und Wirtschaft sowie den betroffenen Sicher-
heitsbehdrden bestehen, nach dem Vorbild , Arbeitskreis Cybersicherheit Sachsen“. Das
Cluster soll regelmaRig die aktuellen Entwicklungen auf dem Gebiet der Cybersicherheit

bewerten und damit einen aktiven Beitrag zu einer sicheren IT-Infrastruktur leisten.

Die Berliner Verwaltung muss Penetrationstest in ihren Netzen durchfiihren. Nur so
kann ermittelt werden, ob, und wenn ja, mit welcher Frequenz Angriffe aus dem Netz

stattfinden, wo sich die Sicherheitsliicken befinden und wie diese zu schlieRen sind.

Wir miissen die Verwaltungsmitarbeiter richtig fortbilden. Die Mitarbeiter der Verwal-
tung missen in regelmaligen Abstdanden Schulungen zur IT-Sicherheit und tiber Gefahren
und Risiken durch Cyberangriffe angeboten werden. Wir miissen an den richtigen Stellen
das Bewusstsein fiir Gefahren aus dem Netz vermitteln. Fortbildung ist die beste Investiti-

on in die IT-Sicherheit!

Sensibilisierung - Beratung und Schulung - Zertifizierung - IT-Sicherheits-TUV: Vier
Schritte zur IT-Sicherheit: Die Diskussion infolge der NSA-Affire hat viele Biirger und
Unternehmen fiir die Gefahren sensibilisiert, die sich aus einem laxen Umgang mit dem
Schutz ihrer IT ergeben. Studien belegen, dass vor allem kleine und mittlere Unternehmen
die Risiken erahnen, aber nicht vermeiden. Das muss sich dndern. Denn der Schutz von
sensiblen Daten von Mitarbeitern, Kunden und Geschaftsgeheimnissen liegt auch im 6f-
fentlichen Interesse. Wir kdnnen uns dabei ein abgestuftes Verfahren vorstellen: Als ers-
ten Schritt wollen wir die Unternehmen fiir die Gefahren weiter sensibilisieren. Zweitens
wollen wir Beratungsangebote schaffen, um fachliche Hilfestellungen zu leisten. Dabei
kdnnte das ITDZ eine tragende Rolle spielen. Drittens sollte auf Bundesebene ein Zertifi-
zierungsverfahren zur IT-Sicherheit geschaffen werden, das anders als die BSI-
Zertifizierung mit vertretbaren Zeit- und Kostenaufwand fiir kleinere Unternehmen er-
reichbar ist. Sollten diese MalRnahmen die Datensicherheit in den Unternehmen in abseh-
barer Zeit nicht signifikant steigern, muss die gesetzliche Einflihrung eines IT-Sicherheits-
TUVs auf Bundesebene erwogen werden. Ziel wire es, dass ein 6ffentlich-bestellter I1T-
Sicherheitsbeauftragter in regelmaRigen Abstanden Unternehmen daraufhin untersucht,

ob sie die Mindeststandards zum Schutze ihrer IT-Sicherheit ergreifen.
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11. Die Biirger vor Cybercrime schiitzen - Wir wollen das Recht im Netz

durchsetzen.

Die digitale und die ,herkdmmliche* Welt entwickeln sich in unterschiedlichen Geschwin-

digkeiten.

Berlin muss Antworten finden, wie die Biirger im Netz besser geschiitzt werden kdnnen.
Daruiber hinaus miissen Justiz und Strafverfolgungsbehdrden auf neue, digitale Anforde-

rungen und Herausforderungen ausgerichtet werden.

Ziele:

Die Berliner Staatsanwaltschaft muss fit fiir das digitale Zeitalter gemacht werden.
Berlin hat als eine erste Reaktion bereits eine Schwerpunktstaatsanwaltschaft gebildet, die
in ,neuen“ Verbrechensgebieten ermittelt. Dieser Ansatz muss evaluiert und weiter aus-

gebaut werden.

Die Berliner Polizei- und Justizbehdrden brauchen eine Digitalstrategie. Dabei miissen
die zustdndigen Stellen zusammengelegt/ausgebaut werden, um so eine organisier-
te/konzertierte Abwehr von Cyberkriminalitat zu ermoglichen. Federfiihrend dabei soll der

neu geschaffene Berliner CIO sein.

Wir miissen die Kooperation mit der Privatwirtschaft starken. Es muss ein intensiverer
Austausch zwischen Sicherheitsexperten in der Verwaltung und aus Unternehmen statt-
finden. Es missen unter Umstanden auch die nétigen Gelder bereitgestellt werden, um
Experten aus der Wirtschaft in beratender Tatigkeit zur Verbesserung der Sicherheitsinfra-

struktur zu beschaftigen.

Wir brauchen zielfiihrende Verbraucherschutzinformationen. Die bestehenden Ver-
braucherschutzinformationen, etwa hinsichtlich des Schutzes vor nicht beabsichtigen Kos-

ten oder ungewollte Aktivierung von etwa Apps miissen ausgebaut werden.

Berlin muss sich noch besser um Opfer von Cyberkriminalitdt kiimmern. Wenn es be-
reits zu spat ist, miissen organsierte Formen der Beratung fiir Opfer bekannt gemacht

werden, so dass sie genutzt werden kénnen.
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12. Schiiler und Lehrer gleichermallen auf die Zukunft vorbereiten - Wir
wollen Schulen und Universitdten in die digitalisierte Gegenwart ho-
len.

Nach einer aktuellen Studie sind in der Gruppe der 9-24jahrigen fast 100% online und tber

70% sogar taglich online. Treffen Schiiler und Lehrer beim Thema Digitalisierung aufei-

nander, findet jedoch oft eine Begegnung unterschiedlicher Lebenswirklichkeiten statt.

Kindern und Jugendlichen fehlt nicht selten die notige Umsicht beim Schutz ihrer personli-
chen Daten, sie verfiigen aber spielerisch tUber die technische Kompetenz zum Umgang mit
sogenannten Sozialen Netzwerken im Internet. Nicht selten geben sie unbedacht und zu

ihrem spateren Bedauern Privates preis.

Die fortschreitende Digitalisierung bietet aber auch eine Vielzahl von neuen Moglichkei-
ten fur Ausbildungs- und Weiterbildung, etwa durch die Nutzung von E-Learning-

Méglichkeiten.

Ziele

Wir fordern eine digitale Qualifizierungsoffensive fiir Berliner Lehrer und Professoren.
Wir mussen sicherstellen, dass die Themen IT und Internet als selbstverstandlicher Teil des
Unterrichts und von Schule begriffen werden. Dies gilt einerseits fiir die Unterrichtsgestal-
tung als auch fir die digitalisierte Verwaltung einer modernen Schule. Beides setzt eine

qualifizierte Fortbildung der Mitarbeiter voraus.

Wir wollen, dass die Berliner Schulen Medienkompetenz vermitteln. Im Vordergrund

sollten folgende Fragen stehen:
» Wie bewerte ich Informationen?
* Wie gehe ich mit Informationen um?
» Wie kommen diese Informationen zustande?

* Welche Daten miissen geschiitzt werden?
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Daruiber hinaus miissen Schulen die nétige soziale Kompetenz im Internet vermitteln

(Stichwort Cybermobbing).

Die Schulprozesse in Berlin miissen kiinftig digital abgebildet werden. Nur durch digita-
lisierte Schulverwaltungen kénnen die Chancen digitaler Bildung genutzt werden. Auch
bieten IT-Systeme eine Vielzahl von Méglichkeiten, Ausbildungs- und Weiterbildungspro-

zesse digital abzubilden.

Wir fordern den Ausbau von eLearning-Angeboten in Berlin. Diese moderne Form der
Aus- und Weiterbildung muss sowohl in Schulen und Universitdten Anwendung finden, als
auch in der offentlichen Verwaltung zur Weiterbildung der Mitarbeiter. Sowohl der Bil-
dungsapparat als auch die 6ffentliche Verwaltung muss von den Erfahrungen der Wirt-

schaft profitieren (,,Best Practice®).

Wir brauchen bessere Ausbildung in den MINT-Fachern: Wenn die Zukunft ,digital* ist,
dann missen die Schiiler flichendeckend darauf vorbereitet werden. Insbesondere der
Informatik-Unterricht muss verbessert werden. Dies kann nicht iber Nacht geschehen und
braucht eine konsequente Planung. Wir fordern den Senat auf ein Konzept vorzulegen, das
darlegt, wie der Unterricht in diesen Fachern verbessert und gentigend Lehrer fortgebildet

und qualifiziert werden kdnnen.
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